Freia Dekor— Altalanos szerzédési feltételek

A Webdruhaz hasznalataval, illetve a regisztracioval On, mint vasarlo (a tovabbiakban:
Vésarlo) elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat.

AZ UZEMELTETO ADATAL:

Tamasa-Freili Maria E.V.

Székhely: 8330 Stimeg, Lukonich Gabor u.24.
Adészam: 48311236-0-39

E-mail: freiadekor@gmail.com

Telefonos elérhetdség: +36-30 824 5520

Bankszamla szam: 10401220-80525757-55561005

MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE

Eskiivéi- és rendezvény dekorécio készitése
Menyasszonyi csokrok készitése

Miivirag dekoracio

Kreativ hobby alapanyagok

Kézzel készitett gyertyak

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, a
képeken dekor targyak is eléfordulnak, bizonyos esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

A termékkor béviilése esetén fenntartjuk az ASZF kiegészitésének, ill. valtoztatdsanak jogat.

RENDELESI INFORMACIOK

Webaruhazunkban termékkategéridk szerint bongészhet a Megvasarolhatéd termékek kozott. A
megrendelni kivant termék vagy szolgéltatas 1ényeges tulajdonsagairdl, vételararol a Vasarlo
a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozodhat.
Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ggy az lizemeltetdi adatok kozott



rogzitett telefonszamon, vagy email cimen sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az
iizemeltetdvel.

Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett &r magyar forintban értendd és tartalmazza a
torvényben rogzitett AFA-t, ehhez szamitand6 még a szallitasi koltség, melyet a termék ara
nem tartalmaz. Az ar a megrendelés idOpontjaban feltiintetett ar.

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, gy az tizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban
felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetdséggel nem kivan €lni, igy megilleti a szerzodéstdl vald egyoldalu elallas joga.

Kiilon csomagolési koltség nem kertil felszamitasra, a szallitasi dij magaba foglalja a
csomagolast is. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzodési feltételek része, a Szallitasi
meniipont alatt.

A RENDELES MENETE

A Vasarl6 a ,,Kosarba” feliratra vagy a kosar ikonra kattintva tudja a terméket virtualis
kosaraba helyezni.

A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van
arra, hogy megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is. Ha minden
rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombot
megnyomva véglegesitheti a megrendelését. A Pénztar oldalon adhatja meg a szamlazasi és
szallitasi adatokat, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitasi
modot. A ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva a Kosar tartalma megrendelésre kertil.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 09-16 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a
munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a
megrendelés. Raktaron levo termékek esetén a megrendelést a visszaigazolastol szamitva 1-3
munkanapon beliil adjuk at a futarszolgalatnak. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron,
ugy a beszerzestol, valamint a megrendelések sorrendjétdl fiiggden kertil atadasra.

Amennyiben egyedi terméket rendel, az elkészitési id6 legfeljebb 30 nap.

Nem vallalunk feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a
beszallito, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.



FIZETESI ES SZALLITASI MODOK

A MEGRENDELT TERMEK FIZETESENEK MODJA
A Freia Dekor webaruhazban eldre utaldssal, vagy készpénzzel lehet fizetni.

Elore utalassal

A bankszamla szamunk: 10401220-80525757-55561005

Banki el6re utalassal torténd teljesités: ha mér visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazol6 e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovatdban. Amennyiben az atutalt
Osszeget jovairjak a bankszdmlankon, csak ezt kovetden adjuk fel a futarszolgalattal a
termeéket.

A terméket a Packeta, vagy a Magyar Posta Zrt. szallitja ki az On altal megadott cimre.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikusan allitjuk ki és a rendelés feldolgozésa soran az
oOn altal megadott email cimre postazzuk. Az eredeti szdmlat a termékekkel egytitt a
csomagban talalja majd.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd eldtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a

termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot.

Készpénzzel

Lehetdség van készpénzes fizetésre is, amennyiben a vevd a személyes atvétel atvételi modot
vélasztja.



A SZALLITAS DIJSZABASA

A szallitési dij fligg a csomag tomegétdl. A pontos szallitasi dij a Pénztarban keriil
feltiintetésre.

Személyes atvétel dijmentes.

SZALLITASI HATARIDO

Raktaron 1évo termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1-5 munkanap a
szallitasi 1d6. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron 5-30 munka nap is lehet. Ez a
megrendelések mennyiségétdl fiigghet. A személyre szabott, nem elére gyartott termékek
esetén a termék elkészitésének ideje legfeljebb 30 nap.

SZALLITASI INFORMACIOK

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetok meg, futar
altal torténd hazhoz széllitassal, vagy személyes atvétellel. A webaruhazunk altal kapott
megrendeléseket a Magyar Posta Zrt., valamint a Packeta teljesiti. A Vasarlo valaszthat, hogy
a futar a csomagot milyen cimre széllitsa.

A kiildemény elvesztését, részleges elvesztését, megsériilését, vagy megsemmisiilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a kiilldeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a posta felé
jogvesztd hataridon belill — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon beliil — a kart
azonnal jeleznie kell.

HAZHOZ SZALLITAS

A csomagok kézbesitése Magyarorszag teriiletén a felvételt koveté munkanapon torténik 8-17
ora kozott. Hazhoz szallitas esetén szallitasi cimként célszerli olyan cimet megadni, ahol a
most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak. Az at nem vett,
visszakiildott csomagok esetében a szallitas €s visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik,
ujra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd kiegyenlitése esetén all
modunkban ismételten elinditani.

KULFOLDROL TORTENO RENDELES ESETEN

Ha Magyarorszagon kiviili cimre rendel, a vasarlonak e-mailben van lehetdsége egyeztetni a
webdaruhézzal a szallitds modjardl, koltségeirdl, a freiadeko@gmail.com cimen.
Tovabbi részletes informaciok a KAPCSOLAT meniipontban talalhatok.



mailto:freiadeko@gmail.com

ELALLAS JOGA

A Vasarlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklés
nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket.
Amennyiben a Vasarlo6 ¢l elallasi jogaval, ugy ezt az lizemeltetovel egyértelmi irasbeli
nyilatkozatban koteles kzolni e-mailben. Az iizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a Vésarlo felé. A Vasarlo elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil az
iizemeltetonek visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarl6 eléllasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon beliil, illetve a megrendelt, majd visszakiildott termék
megérkezését kovetden koteles az tizemeltetd a Vasarlonak az altala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a szallitasi koltséget is. Ez alol kivétel, ha a Véasarlo olyan fuvarozasi
modot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, €s amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A
szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a Vasarlo hitelt érdemld igazolasat a
termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idopont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a Vasarlotol a nem rendeltetésszerti hasznalatbol adodé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten tligyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terhelik.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre kertil a
csomag kibontésa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt)

Nem illeti meg a Vésarlot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6é pénzpiaci
mozgasoktol, ingadozasoktol fligg.

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a Vasarlo kérésére, az
¢ altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra,

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGYOLDALU MODOSITASA

A Freis Dekor webaruhaz jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket barmikor,
egyoldaluan modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetden leadott
megrendelésekre alkalmazandok.

A Freia Dekor webdruhdz fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véaltoztatast, javitast
hajtson végre a Webaruhazon, eldzetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhdzat mas
domainnév ala helyezze at.



Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2024. 02. 01.



